
 

     

สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์ (พิบูลฯ) 

แนวปฏิบตักิารจัดการเรื่องรอ้งเรียน การ
ทุจรติ 



สารบัญ 

ข้อมูลที่เผยแพร ่ หน้า 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ๓ 

๑. หลักการและเหตุผล ๓ 

๒. วัตถุประสงค ์ ๓ 

๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ ๔ 

๔. การรอ้งเรียน/เบาะแส ๔ 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทจุริตและประพฤติมชิอบ ๔ 

๖. กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมชิอบ ๔ 

๗. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ๖ 

๘. การรับและตรวจสอบขอร้องเรียน/แจง้เบาะแส การทจุริตและประพฤตมิิชอบ ๗ 

ผนวก 
 

 แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ๗ 

แผนผังขัน้ตอนการสืบสวนขอ้เท็จจริง ตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยการสืบสวนข้อเทจ็จริง พ.ศ.๒๕๕๖ ๘ 

แผนผังขัน้ตอนการสอบสวนทางวนิัย ตาม กฎ ก.ตร.ว่าด้วยการสอบสวนพจิารณา พ.ศ.๒๕๔๗ ๙ 

ประกาศ สภ.นาโพธิ์(พิบูลฯ) มาตรการป้องกันผูแ้จ้งเบาะแสการทุจริต ๑๐ 

ประกาศ สภ.นาโพธิ์(พิบูลฯ) มาตรการจัดการเรือ่งทุจรติ ๑๔ 



๓ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ประพฤติมิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

๑.หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการต ารวจและ

บุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการ ปอ้งกันและ ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนรว่มจากทุก

ภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลกู จิตส านกก ปอ้งกัน ปราบปรามและ

สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการ 

ป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเปา้หมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ทีว่างไว้

เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพกงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ 

หน่วยงาน น าไป สู่ค่าดัชนกีารรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ ไทยที่ดี นอกจากนี้ยังมีหนา้ที่ส าคัญในการรับแจง้

เบาะแสเร่ืองร้องเรียน ก ากบัติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของกการปฏบิัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ วิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อสว่น

ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกีย่วกับงานที่อยู่ในอ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น หนา้ที่ของ

ส่วนราชการ นั้นที่จะต้อง ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน ระยะเวลาที่ก าหนดบน พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซก่ง

อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าทีร่าชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ

เร่ืองราว ร้องเรียน/ร้อง ทุกข์คือ การปอ้งกัน ส่งเสริม รักษา และพื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด และยั่งยืน 

๒.วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ ของ หนว่ยงาน ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่

สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และกฎหมาย ที่ เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหนา้ที่ผู้มา ปฏิบัติงานใหม ่พฒันาการท างานของข้าราชการ

ต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมอือาชีพ และแสดง หรือ เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบรกิารให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่

หรือ เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภบิาล 

 

 

 

 

 



๔ 

 

๓.บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบายและ มาตรการ ต่างๆ ในการต่อด้านการทุจริตภายใน

หน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏบิัติการต่อด้านการทุจริต 

๓.๑ เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) เกีย่วกบัการปอ้งกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติ มิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท า

แผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทจุริต ประพฤติมิชอบ ของหนว่ยงานให ้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์วา่ด้วยการปอ้งกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ

รัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง 

๓.๒ ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

๓.๓ ด าเนินการเกีย่วกบัข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิ ชอบของ ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง 

๓.๕ ประสานงานที่เกีย่วขอ้งกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง จริยธรรม กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหนว่ยงาน 

๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

๔. การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

๔.๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ(์พิบูลฯ) 

๔.๒ ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถกง สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ทีอ่ยู่ ๒87 หมู ่๑0  ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสาหาร  

จว.อุบลราชธานี ๓๔11๐ 

๔.๓ ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔538 4033 

๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข - 

๔.๔ ทาง E-mail napopolice@gmail.com 

๔.๖ เว็ปไซด์ สภ.นาโพธิ์(พิบูลฯ) https://naphophibun.ubonratchathani.police.go.th/ 

๔.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

๔.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๔.๙ สายดว่น ส านกันายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

๔.๑๐ ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

5.๒ ระบุ วัน เดือน ปขีองหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

5.๓ ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

mailto:napopolice@gmail.com


๕ 

 

 

๕.๔ ระบุข้อเทจ็จริง พฤตกิารณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรือ่งแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่า มมีูลมขี้อเท็จจริง หรือชีช้่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของ

เจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงาน ที่ซัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถ ด าเนินการสอบสวนได้ 

๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรอืขอ้ความที่สุภาพ การติดต่อและการ สอบสวน เป็นเรือ่งลบั เป็นกรณีบุคคล อาจไม่

สามารถเป็ดเผยขอ้มูลการกระท าผิด ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 

๖. แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ

  
๗.ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

๗.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทจุริต สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) รับเรือ่งรอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแสด้าน การทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

๗.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทจุริต สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) เสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อทราบและ พิจารณาด าเนินการ 

๗.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทจุริต สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ส่งเรือ่งให้ฝ่ายที่ เกี่ยวขอ้งด าเนินการ ตอบขอ้ซักถาม หรอืชี้แจงขอ้เท็จจริง 

๗.๔ ผู้บังคับบัญชา จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง 

๗.๕ กรณตีรวจสอบขอ้เท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาสั่งยุติ เรือ่งและเจ้าหน้าที่ ศนูย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจรติ  

สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ด าเนินการแจ้งผู้รอ้งเรียน/ ผูแ้จ้งเบาะแส ภายใน ๑๕ วัน 

๗.๖ กรณตีรวจสอบขอ้เท็จจริงแล้วพบว่ามมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาสั่ง ด าเนนิการทางวนิัย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ด้านการทุจริต 

สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ด าเนินการ แจ้งผลการด าเนนิการแก่ผู้ ร้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส หลังเสรจ็สิ้นการด าเนนิการ 

 



๖ 

 

 

๘.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

การรับและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบการด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ ที่ได้รับผ่านชอ่งทางต่างๆ มีก าหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง เวลาท าการ ระยะเวลาด าเนินการ 

๑. ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์

(พิบูลฯ) 

วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

๒. ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

๓. ทางโทรศัพท ์ วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

4. ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

๕. ทางเว็บไซต์ สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 
  

๖. ทางเฟชบุก๊ และเพจสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลับ และเนือ่งจากเป็นการด าเนนิคดี ตามวินัยและ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วย

ความเป็นจริง ทางสถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) อาจ สอบถามขอ้มูล เพิ่มเติมจากทา่นในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถกูต้องตามกฎหมาย 

๑. ชื่อ - สกุล ผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะ ...............................................................................................................................................................  

๒. วันที่รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ......................................................................................................................................................................  

๓. หมายเลขโทรศัพท์ ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส .............................................................................................................................................  

๔. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

๕. ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้กระท าผิด...........................................................................................................................................................................  

ลังกัด / ฝ่าย.............................................................................................................................................................................  

๖. ประเภทลักษณะความผดิ 

I I ก าหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

 ____  กลั่นแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพอ้ง 

 ____  ละเวน้การกระท าในการที่ตอ้งปฏิบัติ ตามเวลา สถานที่ ที่ได้รับมอบหมาย 

ยักยอก เบียดบังซก่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ 

 ____  ผลประโยชนร์่วมในกจิกรรมบางประเภททีส่ามารถใชอ้ านาจหน้าที่ของตน 

บันดาลประโยชน์ หรอื กระท าการใดๆ อนัเป็นเทจ็ 

๗. พยานหลักฐาน (เข่น ภาพถ่าย บันทกกภาพเคลื่อนไหว วัตถุ) 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ รับเรือ่ง ..............  

วันทีร่ับเรือ่ง .................................   



 

   



 

-  



๑๐ 

 

  
ประกาศ สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ หรือแนวทางป้องกันและแกไข

ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐโดยมุ่งเน้น การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมชิอบได้ 

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติเพื่อให้การ ด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูก

คุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถกูร้องเรียน อยา่งไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนว่ยงานและ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ)  จกงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรอืถกูกลั่นแกลังกรณีมีการร้องเรียน 

ผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมใน

เร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน ปรากฏซัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคล

ที่แน่นอนเท่านั้น 

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน ให้ถือเป็นความลับทางราชการ 

แล้วล่งส าเนาโดยปิดชือ่ผู้ร้องให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ใหยุ้ติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับ เร่ืองทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็น

ข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินยั หากเปน็ข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัด

ของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้ดุลพินิจสั่ง การตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถกูคุมคามหรือผูถู้กร้องเรียนมีความประสงค์ 

ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ด าเนนิการใหค้วามช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรกกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคาม

หรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมีให้มกีารกสั่นแกล้งกัน 

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ด าเนินดีทางอาญา หากปรากฏวา่มีมูลความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ด าเนินกาสอบสวน 

หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการ ตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่า

ให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซก่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

๒. มาตรการป้องกันภัยผูแ้จ้งเบาะแสการทุจริต 

๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมีให้มีการ เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ หรอื

ข้อมูลอยา่งอื่นที่สามารถระบุตวัผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการสืบสวนทางลับว่าม ีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

๒.๒ ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏวา่ผู้แจ้ง เบาะแสเป็นขา้ราชการต ารวจใน

สังกัดสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ขา้ราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้ ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอยา่งยิ่ง ผู้แจ้งพกงมีสิทธิ

ได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เข่น ความชอบ หรือประกาศเกยีรติคุณแล้แต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง 

ความอัน เป็นเท็จหากเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกัด ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการรายงานผู้บังคับบัญชาของ ผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้

ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสืยหายมีความประสงค์ ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พบิูลฯ)

ด าเนินการให้ความชว่ยเหลือ ด้านกฎหมายให้ ค าปรกกษาและค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย 

 



๑๑ 

 

๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุหนังสือพิมพ์ จดหมาย 

อิเล็กหรอนิกส์ (e- mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Medialอง สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู ่ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลกัฐานปรากฎชัดแจ้งตลอดจนขี้พยานบุคคลทีแ่น่นอน

เท่านั้น 

๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับชั้นถกงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชาต่างสังกัด ให้รายงาขอ้เท็จจริง 

ให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และผู้ถกูคุมคามหรือผู้ถูก

ร้องเรียนมีความประสงค์ ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พบิูลฯ) ด าเนินการให้ความชว่ยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรกกษาและ

ค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผูถู้กร้องเรียน เพื่อมีให้มกีารกสั่นแกล้งกัน 

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินดีทางอาญา หากปรากฏวา่มีมูลความจริง เป็น ความผิดทางวินัยให้ด าเนินการ

สอบสวน หรอืตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

๓.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อยา่

ให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซก่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

๔. การก ากับติดตามและรายงานสรุปผล 

สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) รายงานผลการตรวจสอบกสั่นกรองและความคืบหน้าการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน

เกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจ และบุคลากรในหนว่ยงาน แก่ผู้บังคับบัญชาหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง ภายในวันที่ ๒๕ ของ

ทุกเดือน 

จกงประกาศมาเพื่อทราบโดยทัว่กัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๘ 

พันต ารวจเอก 

( วิวัฒน ์พิสิษฐ์ศักดิ์ ) 

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบลูฯ) 

 

  



๑๒ 

 

 
ประกาศ สถานตี ารวจภูธรนาโพธิ์(พบิลูฯ) 

เร่ือง มาตรการป้องกันผูแ้จ้งเบาะแสการทจุริต 

๑. ช่องทางการรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑.๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานตี ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

๑.๒ ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถกง สถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) ที่อยู่ ๒๕๒ หมู่ ๑๑ ต.นาโพธิ์ 

อ.พิบูลมังสาหาร จว.อุบลราชธาน ี

๑.๓ ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔๕๘๖ ๘๒๒๕ 

๑.๔ ทางโทรสาร หมายเลข - 

๑.๕ ทาง E-mail : napopolice@gmail.com 

๑.๖ เว็ปไซด์ สภ.นาโพธิ์(พิบูลฯ) https://naphophibun.ubonratchathani.police.go.th/ 

๑.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภธูรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

๑.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๑.๙ สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

๑.๑๐ ส านักงานจเรต ารวจ สานกังานต ารวจแห่งชาต ิ

๒. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 

๒.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและเข้าระบบส าคัญ 

๒.๒ เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา 

๒.๓ ส่งเรื่องถกงฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

๒.๔ จัดตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 

๒.๕ ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดให้สั่งยุติเรื่องและแจ้ง 

ผู้ร้องเรียนทราบ กรณมีีมูลกระท าความผิดให้ด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 

๓. กระบวนการตอบสบองขอ้รอ้งเรียน 

ภายหลังด าเนินการตรวจสอบ กล่ันกรองเรือ่งรอ้งเรียนในเบ้ืองด้นแล้ว หากปรากฎว่าเป็นเรือ่งรอ้งเรียน การทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของข้าราชการ

ต ารวจหรือบุคลากรในหน่วยงาน ให้ด าเนนิการตามระเบียบ เกี่ยวขอ้งให้แล้วเสรจ็ภายใน ๖๐ วันท าการ 

๔. การก ากับติดตามและรายงานสรุปผลสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) รายงานผลการตรวจสอบกล่ันกรองและความคืบหนา้การตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงานแก่ผู้บังคับบัญชาหรือหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง  

ภายในวันที ่๒๕ ของทกุเดอืน 

จกงประกาศมาเพือ่ทราบโดยทัว่กนั 

ประกาศ ณ วนัที่ ๓๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๘ 

พันต ารวจเอก 

( วิวัฒน์ พิสิษฐ์ศักดิ์ ) 

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรนาโพธิ์(พิบูลฯ) 

mailto:napopolice@gmail.com

